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POLITICA PER LA QUALITA'E L’'AMBIENTE

La Direzione & consapevole di operare in un mercato nazicnale molto competitivo, con normative sempre pi
rigorose ed aspettative da parte dei clienti di standard qualitativi sempre pit elevati.

Pertanto ritiene fondamentale l'impegno al miglisramento continuo delle proprie prestazioni sotto il profilo
strategico e produttivo a tutli i livelli dell'organizzazione.

Ed & considerandc questo contesto che la Cocperativa eroga i propri servizi, definendo le esigenze e le
aspettative dei clienti per ottenere la loro massima soddisfazione, migliorando l'efficacia e I'efficienza dei
processi tramite una corretta ed attenta applicazione dei principi della qualita nel rispetto dell'ambiente.

Per conseguire 'obiettivo della soddisfazione dei clienti la Cooperativa stabilisce e mantiene un Sistema di
Gestione Integrato per la Qualita e 'Ambiente basato sui principi definiti datle norme UNI EN 1SO 9001:2015
e UNI EN ISO 1400:2015:

» Rispetto delle leggi vigenti ed applicabili alla propria attivita;

¢ Rispetto dei requisiti contrattuali;

» Miglicramento continuo della gualita, e del know-how;

* Rispetto degli adempimenti previdenziali, antinfortunistici e fiscali;

. Proteggere 'ambiente;

«  Soddisfare gli obblighi di conformita delforganizzazione;

»  Migliorare continuamente il sistema di gestione per migliorare le prestazioni ambientali

La politica si basa sul presupposto che l'esistenza e lo sviluppo della Cooperativa deriva da un corretto
rapporte con il cliente, nel rispetto deile tematiche ambientali e che tuite le attivita svolte non arrechino
impatti ambientali significativi.
« affidabilita del servizio — si concretizza in una valutazione costante in termini di rispetto sistematico
del contratto e degli impegni assunti
e capacitd di risposta — intesa come capacita di individuare le effettive esigenze di servizio che
provengono dal mercato o dai singoli committenti e di darvi risposta in modo efficace e tempestivo;
e ricerca del migliore rapporio qualita - prezzo — &, da sempre, un impegno nei confronti del cliente;
e diffondere la cultura di tutela ambientale, riduzione dei consumi e degli sprechi, considerando il
cambiamento climatico come un fattore sempre pili rilevante nella pianificazione ed organizzazione
del lavoro.

L'organizzazione pertanto ha come obiettivi principali:
«  Qualith organizzativa — intesa come capacita di predisporre la combinazicne di risorse pill efficient
possibile, in relazione alla soddisfazione del cliente & come razionale utilizzo delle risorse interne.
:  Qualita tecnico-professionale - intesa come adeguatezza della competenza del personale,
perseguita attraverso la formazione continua del proprio personale.
x Miglioramento continuo dellorganizzazione su prestazioni ambientali del sistema,
incrementando la consapevolezza nelle parti interessate al rispetto di tutte le tematiche ambientali

Ogni funzione aziendale, ciascun collaboratore, &€ quindi responsabile del livello gualitative del propric
lavoro, perché TUTTI sono protagonisti nell'attuazione e mantenimento del sistema di gestione integrato.

Gli aspetti cogenti di gualitd e tutela ambientaie devono essere perseguiti in tutte le fasi dei pracessi
aziendali, attraverso una continua azione di miglioramento continuo.

Una serie di indicatori definiti dalla Direzione permette di valutare in medo documentato ed oggettivo
randamento del Sistema per la Gestione Integrato e di verificare il raggiungimento degli obiettivi definiti.

L'attenzione che la Cooperativa dedica alle tematiche ambientali si evidenzia anche attraverso una costante
sensibilizzazione del proprio personale per non sperperare le risorse naturali, evitare quaisiasi forma di
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inquinamento, di impatto ambientale, nelle tematiche del Life Cycle Perceptive, considerando il
cambiamento climatico un fattore sempre piu rilevante.

La Cooperativa adotta un approccio precauzionale nel confronti delle tematiche ambientali, promuove una
maggiore responsabilitd ambientale nei confronti dei propri lavorateri e dei propri fornitori, valuta, ove
possibile, 'adozione di tecnclogie g attrezzature pid rispetiose dell’ambients.

La Direzione si impegna nell'applicazione dei principi legati alla Sicurezza sul pesto di lavoro: promuove ed
effettua formazione ed informazione ai soci lavoratori nel campo della saluie e sicurezza, sensibilizza gli
stessi nell'applicazione delle procedure di lavoro & nel corretto uso dei DPI.

Tale sensibilita viene applicata anche durante la qualifica dei fornitori, ai quali viene richiesta certificazions
[SO 14001 e 45001.

La Cooperativa pcne una forte aftenzione nel rispetto dei principi di responsabpilita sociale e trasparenza
amministrativa tanto da aderire al protocollo legalita del Ministre deilInterno, allo scepo di:

s tuteiare i principi di legalité e di concorrenza leale;

» contrastare le infiltrazioni della criminalitd organizzata nell'attivitd di impresa e nel mercato del
lavore;

« valorizzare I'impegno di chi opera nel rispettc di principi efici.

Il Presidente




